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OUTSOURCING DE IMPRESSAO

A solucdo de impresséo utilizada hoje na Funai é realizada no
modelo de Outsourcing onde a gestdo das impressoras fica a
cargo de uma empresa, responsavel pelo suporte e
manutencgdes, bem como no fornecimento de tonners.

Esta forma de contratagdo reduz os custos financeiros e
administrativos de se manter diversos equipamentos,
passando o0 6rgdo a pagar apenas pelo consumo realizado,
tendo acesso as melhorias e atualizagbes de tecnologia
enquanto o contrato estiver vigente.

USO INTELIGENTE

Como requisitante e gestora deste contrato, a CGTIC tem
buscado aprimorar as rotinas de impressao propondo 0 uso
mais inteligente dos recursos. A aplicagdo da tecnologia
nestes processos garante uma expressiva economia, em
diversos aspectos. Desde a imediata redugao do uso de papel
e tonner, até a reducdo do tempo gasto pelos servidores,
desde a demanda de impressdo até a obtencdo de seu
documento em meio fisico.

A tecnologia, entretanto, ndo deve ser um fim em si mesma. As
mudancas tém que causar um impacto positivo ao usuario
final, garantindo facilidade e rapidez na execucdo de tarefas
simples e recorrentes. Pensando nisso, a CGTIC elaborou
uma nova metodologia para a utilizagdo das novas
impressoras, mais facil e agil, que descreveremos a sequir:
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NOVAS FUNCIONALIDADES

A nova metodologia € composta essencialmente por duas
funcionalidades:

1. A substituicao do acesso por login de rede pelo
acesso por ID.

2. A implantagao do recurso “siga-me”, para uso em
qualquer dispositivo, onde o usuario escolher retirar
sua impressao.

PORQUE USAR 0 NUMEROID?

A primeira grande mudanca implementada sera a substituicdo
do login via usuario e senha, pelo uso de um codigo
numeérico, o ID. Este numero sera diferente para cada usuario
€ servira para que as impressoras identifiquem quem enviou
cada arquivo. Desta forma, apenas digitando poucos nimeros,
0 acesso a impressao sera mais rapido.

Outro beneficio desta mudanca sera a impressao segura. A
impressora apenas comegara a imprimir quando o usuario
chegar e digitar seu ID. Isso facilita a impressdo de
documentos restritos, pois garante que ninguém tera acesso
além do possuidor do ID que enviou o documento.

Além disso, esta funcionalidade evita que as impressoes
saiam |med|atamente sem que o dono esteja proximo da
maquina para confirmar que realmente deseja a impressao.
Caso 0 usuario ndo libere o arquivo (indo até uma impressora
e digitando seu ID), o documento saira da fila em 24 horas.



GUIA PARA UTILIZAGAO DAS NOVAS IMPRESSORAS

A obtencao do seu numero ID é muito simples:
1. Acesse o Novo Portal de Impressoras da Funai

No seu navegador de preferéncia, acesse o site:
http://impressoras.funai.local. Na pagina de /ogin, entre com
seus dados, os mesmos que usa no e-mail ou SEI.
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Pronto! Vocé esta no nosso servidor de gerenciamento de
impressdes. Siga para o prdximo passo:
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Obtenha o seu Numero ID

Na primeira pagina, logo abaixo da palavra “Sumario”, voce tera
acesso ao seu numero ID. Logo que vocé acessar a mformagao
estara oculta. Cligue em MOSTRAR e ele aparecera.
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Sumario

[mostrar] -R$ 1,77 8

Este sera seu nimero ID. E com ele que vocé tera acesso aos
documentos que enviar para impresséo. Se por algum motivo
vocé desejar altera este numero ID, vocé podera fazé-lo
acessando o menu lateral e clicando em “Alterar Detalhes”. Na
pagina seguinte clique no botdo “Gerar niumero” e um novo ID
sera criado, substituindo o anterior.

Alterar Detalhes

Alterar cartao/numero ID Mumero atual
3811



Memorize ou Anote

O numero ID € pequeno e pode ser que muitos consigam
memoriza-lo rapidamente. Caso vocé se esqueca, sempre é
possivel consulta-lo seguindo os passos anteriores.

UMA OBSERVAGAO IMPORTANTE:

Os técnicos do suporte de informatica néo tém acesso aos numeros ID,
assim como ndo temos acesso as senhas de cada usuario. Caso
precise recuperar seu ID, siga as orientagées constantes neste
manual.

Para obter seu documento impresso, se dirija até a impressora,
digite seu NUMERO ID e clique em LOGIN, na tela da maquina.
O sistema ira identificar seu usuario e imprimir seu arquivo.




FUNCAO SIGA-ME

A segunda funcionalidade é uma melhoria que dara agilidade
ao processo de impressao. A partir desta metodologia vocé
nao precisara mais escolher as impressoras do seu andar,
poIsS havera apenas uma impressora, a
IMPRESSORAS_FUNAI.

Na realidade ela corresponde a todas as impressoras
instaladas na Sede. Ao enviar um arquivo para esta
impressora ele fica armazenado temporariamente na rede e
disponivel para qualquer impressora.

Vocé pode retirar seu documento em qualquer impressora, de
qualquer andar! Basta usar o mesmo procedimento: se dirigir
até a impressora desejada e digitar seu NUMERO ID e clicar
em LOGIN, na tela da maquina. O sistema ira identificar seu
usuario e imprimir seu arquivo.
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