
NeoID - Certificado Digital em Nuvem
Tutorial de uso do Limesurvey
Solicitação de Certificado Digital (Token) via SouGov

4. Outras
Aplicações e
Recursos



Site Informativo: https://servicos.serpro.gov.br/neoid/
 
Download do NeoID Desktop: https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/
 
Tutorial de Configuração e Instalação: https://servicos.serpro.gov.br/neoid/media/manual-neoid.pdf
 
Abertura de Chamados junto ao SERPRO: 
https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortalWEB/pages/dynamicPortal.jsf?ITEMNUM=2763

Teste aqui o Certificado: https://ccd.serpro.gov.br/testeaqui/ 

Vídeo passo a passo da utilização:

 

NeoID - Certificado Digital
em Nuvem
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https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/
https://servicos.serpro.gov.br/neoid/media/manual-neoid.pdf
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Tutorial de uso do
Limesurvey

Manual produzido pelo MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento: 
ManualAgroForm.pdf

Limesurvey da FUNAI: 
https://limesurvey.funai.gov.br/index.php?r=admin/authentication/sa/login 

http://ajuda.funai.gov.br/attachments/4
https://limesurvey.funai.gov.br/index.php?r=admin/authentication/sa/login


 

Solicitação de Certificado
Digital (Token) via SouGov

O setor responsável pela liberação dos Tokens é a Coordenação-Geral de 

Tecnologia da Informação e Comunicações - CGTIC

Telefone: (61) 3247-6530 ou 3247-4000

OFÍCIO CIRCULAR Nº 8/2024/COGAB - DAGES/FUNAI (Assunto: Uso de certificado digital
para pagamentos SEI: 6499834)

PASSO 01

Ao entrar no SouGov, abaixo de Solicitações clique em “Outras
opções”:

PASSO 02

Clique em “Certificado Digital”:

PASSO 03

Clique em “Solicitar”:

PASSO 04

Clique em “Avançar”:

PASSO 05

Selecione o tipo de Token e clique em “Avançar”:

http://ajuda.funai.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/image-1712585318801.png
http://ajuda.funai.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/image-1712585431171.png
http://ajuda.funai.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/image-1712585544887.png
http://ajuda.funai.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/image-1712585596658.png
http://ajuda.funai.gov.br/attachments/7


 

(A3 TOKEN - Token padrão para usuários) ESCOLHA ESSE
(NEOID – Apenas para Diretores, Presidente e casos excepcionais)
(A3 – Para algumas áreas de TI)

PASSO 06

Confira os dados e clique em “Solicitar”:

Verificar caixa de e-mail institucional e pessoal, pois será
encaminhada confirmação e senhas de relacionamento para
instalação de Certificado Digital.

Após receber os dados por e-mail abrir um chamado junto a TI para a
instalação no computador, segue informações para abertura do
chamado:

0800 942 1990

(61) 3247-6515/6516

http://suporte.funai.gov.br/

Passo a Passo Solicitação Certificado Digital SouGov.pdf
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