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Solicitação de Certificado
Digital (Token) via SouGov

O setor responsável pela liberação dos Tokens é a Coordenação-Geral de
Tecnologia da Informação e Comunicações - CGTIC

Telefone: (61) 3247-6530 ou 3247-4000

OFÍCIO CIRCULAR Nº 8/2024/COGAB - DAGES/FUNAI (Assunto: Uso de certificado digital
para pagamentos SEI: 6499834)

PASSO 01

Ao entrar no SouGov, abaixo de Solicitações clique em “Outras
opções”:

PASSO 02

Clique em “Certificado Digital”:

PASSO 03

Clique em “Solicitar”:

PASSO 04

Clique em “Avançar”:
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PASSO 05

Selecione o tipo de Token e clique em “Avançar”:
(A3 TOKEN - Token padrão para usuários) ESCOLHA ESSE
(NEOID – Apenas para Diretores, Presidente e casos excepcionais)
(A3 – Para algumas áreas de TI)

PASSO 06

Confira os dados e clique em “Solicitar”:

Verificar caixa de e-mail institucional e pessoal, pois será
encaminhada confirmação e senhas de relacionamento para instalação
de Certificado Digital.

Após receber os dados por e-mail abrir um chamado junto a TI para a
instalação no computador, segue informações para abertura do
chamado:

0800 942 1990

(61) 3247-6515/6516

http://suporte.funai.gov.br/
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