
Letramento Digital - etapa 1
Letramento Digital - etapa 2
Letramento Digital - etapa 3
Transformação Digital
Análise de Dados
Gestão de Tecnologia da Informação
Contratações de TIC

6. Sugestões de
Cursos



O curso aborda os conceitos básicos de como trabalhar com dispositivos como computadores, 
tablets e smartphones. Usando uma linguagem livre de jargões, este curso irá desmitificar 
conceitos desconhecidos e ajudará a solidificar o que os alunos já sabem, além de expô-los a 
novas técnicas. Ficou interessado? Inscreva-se!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1130 

 

Este curso apresenta as principais funcionalidades do Sistema Eletrônico de Informações (SEI),
utilizado na Administração Pública federal para aprimorar a gestão documental e facilitar o acesso
de servidores e cidadãos às informações institucionais, propiciando celeridade, segurança e
economicidade. O objetivo do curso é capacitar as pessoas que atuam na gestão de documentos
para utilizar o SEI e usufruir dos seus benefícios no dia a dia de trabalho.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74

 

Você já ouviu falar do SEI, o Sistema Eletrônico de Informações? Se você faz parte da
Administração Pública brasileira ou está interessado em aprimorar suas habilidades em gestão
documental, este curso apresenta as principais funcionalidades do SEI. Descubra como facilitar o
acesso a informações institucionais, proporcionando celeridade, segurança e economicidade.
Torne-se apto a identificar e utilizar plenamente as funcionalidades do SEI. Inscreva-se!

Letramento Digital - etapa 1
Como Trabalhar com Computadores e Dispositivos 
Móveis 

Sistema Eletrônico de Informações - SEI! USAR

Sistema Eletrônico de Informações - SEI! USAR 4.0

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1130
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

 

O curso foi desenvolvido para que você adquira conhecimentos e habilidades necessárias para ter 
sucesso na transformação digital e proficiência no trabalho on-line, utilizando ferramentas de 
compartilhamento de arquivos, videochamadas edição documentos de forma colaborativa e muito 
mais. Ficou interessado? Inscreva-se!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1131 

 

Neste curso, você conhecerá as principais ferramentas para edição de textos, planilhas e 
apresentaçoes do Microsoft 365 e compreenderá funcionalidades dessas ferramentas que 
auxiliarão no uso em ambiente de trabalho. Além disso, você aprenderá a aplicar recursos básicos 
e a utilizar outras ferramentas, como o OneNote e o Outlook. Inscreva-se para saber mais!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1138 
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Como trabalhar e colaborar on-line 

Primeiros passos com o Microsoft 365 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1131
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1138


Neste curso, você conhecerá as principais ferramentas colaborativas e comucacionais do 
Microsoft 365 e compreenderá funcionalidades dessas ferramentas que auxiliarão no uso 
em ambiente de trabalho. Além disso, você aprenderá a aplicar recursos básicos e a utilizar 
outras ferramentas, como o SharePoint. Inscreva-se para saber mais!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1139 

Conhecer o básico é ótimo, mas saber como adaptar os produtos do Microsoft 365 às suas 
necessidades específicas do dia a dia é ainda melhor. Neste curso, os alunos obterão o 
conhecimento necessário para utilizar diversos produtos do Microsoft 365, para que se 
comuniquem com mais eficiência, engajem seu público e se mantenham organizados.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1156

 

Aprender a gerenciar dados usando o Microsoft 365 é uma habilidade essencial que 
permitirá que os alunos assumam qualquer projeto com confiança. Este curso mostrará aos 
alunos como coletar, organizar e distribuir dados usando ferramentas de dados, incluindo 
Forms, Power Automate, Excel e Power BI. Ficou interessado? Inscreva-se!

Colaboração com o Microsoft 365 

 

Otimização de trabalho com o Microsoft 365 

Gerenciar Dados com o Microsoft 365 

Letramento Digital - etapa 2
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1160 

  

Faça lindas apresentações de forma gratuita com o Beautiful.ai! Programe, usando o 
Crontabs, a visualização de abas específicas no navegador! Por meio de vídeos curtos e 
aplicados, o professor Tony apresenta dicas sobre ferramentas tecnológicas capazes de 
facilitar o dia a dia de trabalho e de estimular a criatividade das pessoas. Não perca esta 
oportunidade!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/766

  

Criatividade e Novas Tecnologias para facilitar o 
seu dia a dia no trabalho

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1160
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/766
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Esse curso é uma ótima oportunidade para quem deseja conhecer um pouco mais
sobre o universo da Gestão da Informação e Documentação. O objetivo do curso é
disseminar conhecimentos relacionados à gestão da documentação, tendo como
foco o conceito de gestão documental.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73

O gerenciamento de projetos pode ser complicado, mas há diversas ferramentas 
disponíveis no Microsoft 365 que podem auxiliar na melhoria de eficiência e no 
gerenciamento de parcerias com as partes interessadas. Após este curso, os alunos 
terão condições de gerenciar seus projetos usando as ferramentas de forma mais 
eficaz.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1162 

Diante dos golpes virtuais, de que modo você tem cuidado de sua privacidade? 
Como você pode apoiar a melhoria da segurança da organização onde trabalha? 

Gestão da Informação e Documentação - 
Conceitos Básicos em Gestão Documental

 

Gerenciar Projetos com o Microsoft 365 

 

Segurança da Informação para Todos

Letramento Digital - etapa 3
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Este curso pretende, por meio de uma linguagem clara e intuitiva, ilustrar situações 
do cotidiano para que você compreenda os conceitos básicos de segurança da 
informação e privacidade, a forma como ocorrem os golpes e como se proteger 
deles.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256

 

A inteligência artificial generativa é um ramo da IA dedicado à criação de conteúdo, 
distinguindo-se daquelas mais voltadas para classificação ou identificação de 
informações a partir de dados prévios. As diversas subcategorias da IA têm suas 
próprias funcionalidades, seja em veículos autônomos, previsões climáticas ou 
assistentes virtuais, como os populares chatbots.A IA generativa, por sua vez, 
concentra-se principalmente na geração de novo conteúdo, seja em forma de texto 
ou imagens. Ficou interessado? Inscreva-se!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1091 

 

 

Inteligência Artificial Generativa 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1091
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Desenvolvido em 2020 pela Enap em parceria com a Secretaria de Governo Digital do Ministério 
da Economia, este curso fornecerá informações gerais sobre o que é a metodologia DevOps, como 
integrar serviços de software a infraestrutura de TI fomentando entregas rápidas e com qualidade, 
por meio da comunicação digital, a fim de alavancar a Transformação Digital dos serviços 
públicos. Quer saber mais? Se inscreva.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/366 

 

O curso abordará os principais conceitos e modelos de governança de TI e gestão de riscos,
visando a atender ao Programa de Desenvolvimento de Capacidades para Transformação Digital
no Poder Executivo federal denominado capacita.gov.br, bem como contribuir para o aumento
efetivo da geração de benefícios à sociedade brasileira por meio da expansão do acesso às
informações governamentais, da melhoria dos serviços públicos digitais e da ampliação da
participação social.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/379 

 

Hoje, órgãos públicos estão passando por uma profunda transformação digital e a Segurança da

Transformação Digital
O papel do DevOps na Transformação Digital dos 
Serviços Públicos

Governança de TIC no contexto da transformação 
digital 

Fundamentos de Segurança da Informação na 
Transformação Digital 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/366
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/379


Informação é muito importante nesse processo. Você conhece os impactos que elas trazem à
administração? Sabia que existem ferramentas que você pode utilizar no planejamento dessas
inovações? Inscreva-se e venha conhecer aspectos como privacidade, prevenção de riscos,
tratamento de incidentes e funcionamento da Segurança Digital de forma transformadora. Vamos
lá?

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/916 
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Prepare-se para transformar o futuro do setor público! Neste curso, você vai explorar como dados 
podem revolucionar a gestão pública. Entenda os desafios da infraestrutura, da tomada de 
decisões informadas por dados e da governança tecnológica, e descubra o caminho para um 
governo ágil e adaptável. Não perca essa chance, inscreva-se!

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1263 

 

O curso abordará a importância da utilização de dados analíticos pelos gestores e servidores 
públicos tomadores de decisão, bem como a forma de obtenção e utilização de dados estratégicos.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406 

 

Este curso aprofunda os fundamentos da ciência da computação em termos de variáveis, 
condicionais, loops e funções usando a sintaxe de programação do Python. Aprenda como aplicar 
esta linguagem para resolver vários problemas e usar seus frameworks / bibliotecas / pacotes para 
diferentes contextos. 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/629 

 

Análise de Dados
Governo Data-Driven: transformação orientada por 
dados em governos 

Análise de dados como suporte à tomada de decisão 

Aprendendo com Python 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1263
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/406
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/629
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O curso de Governança de TIC para o Governo Digital está direcionado para a necessidade de 
aperfeiçoamento de gestores de TIC. Busca alcançar a integração e o aperfeiçoamento 
profissional, aprimorando competências e domínio de conteúdos específicos. Também busca 
reforçar a visão estratégica de TIC por meio da imersão prática e conceitual em conhecimentos de 
governança de TIC nas organizações públicas, com práticas inovadoras em governo digital.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348 

 

A tecnologia se encontra em todos os contextos e por isso surge a necessidade de novos 
conhecimentos dos recursos tecnológicos como um todo, especialmente na administração pública. 
Você conhece o gerenciamento de serviços de TI? Se inscreva e venha conhecer a Integração das 
dimensões para o gerenciamento de serviços, que vai além de informações tecnológicas e é muito 
importante para o gerenciamento de sistema de valor, cadeia de valor, governança e melhoria 
contínua. 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/535 

 

Este curso apresenta a contextualização e os principais modelos da avaliação de qualidade de 
serviços que podem contribuir para a melhoria da gestão dos serviços públicos, sejam eles 

Gestão de Tecnologia da
Informação
Governança de TIC para o Governo Digital 

Gerenciamento de serviços de TIC focado na 
Administração Pública

Avaliação da qualidade de serviços como base para 
gestão e melhoria de serviços públicos 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/535


presenciais ou digitais. O conteúdo ainda aborda alguns dos instrumentos brasileiros de avaliação 
aplicados aos serviços públicos. Que saber mais? Faça sua inscrição.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368 
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Neste curso, você conhecerá os fundamentos teóricos e práticos relacionados à aquisição de 
soluções de Tecnologias da Informação (TI) no âmbito governamental e compreenderá como 
adquirir essas soluções com o fim de obter os melhores resultados para a administração pública, 
tanto do ponto de vista financeiro quanto ao atendimento às necessidades dos órgãos públicos. 
Faça sua inscrição.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/879 

 

O curso abordará a importância do processo de contratação de soluções de TIC no contexto 
público, bem como o processo de contratação de TIC do Sistema de Administração dos Recursos 
de Tecnologia da Informação (SISP) do Poder Executivo Federal, refletindo sobre os gastos, as 
necessidades de serviços e a obrigatoriedade de planejar ações mais eficientes para o bom 
andamento das atividades públicas.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343 

 

Contratações de TIC
Aquisições de TI - Da origem da demanda ao 
resultado 

Planejamento da Contratação de Soluções de TIC 

Análise de riscos para contratações de TIC 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/879
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343


O curso apresenta os conceitos e procedimentos adequados à análise de riscos para contratações 
de TIC, tendo como principal base teórica a Instrução Normativa SGD/ME nº 1, de 4 de abril de 
2019, que trouxe inovações ao processo de contratação de soluções de TIC no tocante ao 
gerenciamento de riscos, à publicidade dos processos e aos papéis dos integrantes da equipe de 
planejamento da contratação.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/409 

 

O curso traz a qualificação técnica necessária aos servidores que atuam no processo de 
contratações de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), estabelecido pela Instrução 
Normativa nº 1 de 04/04/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, 
abordando os motivos de gerir e fiscalizar com eficácia e efetividade os contratos de TIC, o 
processo de gestão e execução de contratos e o processo de gerenciamento de riscos para as 
contratações de TIC.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/371 
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Fiscalização e Gestão de Contratos de TIC 
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