Gestao de Tecnologia da
Informacao

Governanca de TIC para o Governo Digital

O curso de Governanca de TIC para o Governo Digital estd direcionado para a necessidade de
aperfeicoamento de gestores de TIC. Busca alcancar a integracdo e o aperfeicoamento
profissional, aprimorando competéncias e dominio de conteldos especificos. Também busca
reforcar a visao estratégica de TIC por meio da imersao pratica e conceitual em conhecimentos de
governanca de TIC nas organizacdes publicas, com praticas inovadoras em governo digital.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348

Gerenciamento de servicos de TIC focado na
Administracao Publica

A tecnologia se encontra em todos os contextos e por isso surge a necessidade de novos
conhecimentos dos recursos tecnolégicos como um todo, especialmente na administracao publica.
Vocé conhece o gerenciamento de servicos de TI? Se inscreva e venha conhecer a Integracao das
dimensdes para o gerenciamento de servicos, que vai além de informacdes tecnolégicas e é muito
importante para o gerenciamento de sistema de valor, cadeia de valor, governanca e melhoria
continua.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/535

Avaliacao da qualidade de servicos como base para
gestao e melhoria de servicos publicos

Este curso apresenta a contextualizacao e os principais modelos da avaliacao de qualidade de
servicos que podem contribuir para a melhoria da gestao dos servicos publicos, sejam eles
presenciais ou digitais. O conteldo ainda aborda alguns dos instrumentos brasileiros de avaliacao
aplicados aos servicos publicos. Que saber mais? Faca sua inscricao.


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/348
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/535

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
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